Den Haag, 17 september 2001
b01.227/PS.mk
Zeer geachte medewerker, medisch specialist en vrijwilliger,
Met deze brief breng ik u op de hoogte van een zeer zorgwekkende zaak binnen ons ziekenhuis. Ik hecht er belang aan alle medewerkers, specialisten en vrijwilligers van ons ziekenhuis zo snel mogelijk en gelijktijdig te informeren. Mogelijk bent u vandaag reeds geïnformeerd in het ziekenhuis.
Afgelopen week
Op maandag 10 september heb ik u middels een Spoed-Nieuwsflits op de hoogte gebracht van het overlijden van een baby van 5 maanden in de nacht van 3 op 4 september jl.. Hoewel de baby een aantal ernstige aangeboren afwijkingen en een slechte levensverwachting had, was het overlijden onverwacht. Naar aanleiding van dit voorval is een verpleegkundige op non-actief gesteld.
Op donderdag 13 september bent u, wederom via een Spoed-Nieuwsflits, op de hoogte gebracht van het feit dat het onderzoek van het ziekenhuis is verbreed naar de overleden kinderen in de afgelopen twee jaar.
Bevindingen
Uit het onderzoek door het ziekenhuis is gebleken dat er zich vijf sterfgevallen hebben voorgedaan onder kinderen met een slechte levensverwachting, opgenomen op de Medium Care Unit, waarbij het overlijden onverwacht was. Uit hetzelfde onderzoek is gebleken dat tijdens het overlijden altijd dezelfde verpleegkundige dienst had. In dezelfde periode zijn er vier reanimaties geweest waarbij ook de betreffende verpleegkundige aanwezig was. Naar de reanimaties wordt nog verder onderzoek gedaan. Verder is gebleken dat de betreffende verpleegkundige enige jaren geleden een korte periode als uitzendkracht binnen het Rode Kruis Ziekenhuis heeft gewerkt. In deze periode heeft zich ook een aantal sterfgevallen voorgedaan van patiënten met een slechte levensverwachting waarbij het overlijden onverwacht was. In deze gevallen had de betreffende verpleegkundige dienst.
Op basis van deze informatie is mijn conclusie dat het vertrouwen van het ziekenhuis in de betreffende verpleegkundige ernstig is geschaad.
Maatregelen
In verband met het ontstane gebrek aan vertrouwen zijn arbeidsrechtelijke maatregelen getroffen. De medewerker is inmiddels geschorst en is de toegang tot het ziekenhuis ontzegd. Ook wordt een verzoek tot ontbinding van de arbeidsovereenkomst ingediend. Om de zaak verder te laten uitzoeken wordt maandagochtend 17 september a.s. aangifte gedaan bij de politie. Verder onderzoek zal door hen worden verricht.
Standpunt directie
Ik betreur bovenstaande ontwikkelingen ten zeerste. Het vertrouwen van patiënten in het ziekenhuis en in een goede behandeling kan hierdoor ernstig worden geschaad. De situatie is naar mijn mening uitzonderlijk. Dankzij de professionele instelling van verpleegkundigen en medisch specialisten zijn bovenstaande bevindingen boven water gekomen. Dit is juist wat een ziekenhuis-organisatie nodig heeft: het vertrouwen om al hetgeen gebeurt in het ziekenhuis openlijk met elkaar te kunnen bespreken. Hier zullen wij ons dan ook op moeten blijven richten.
Informatie
Maandag 17 september worden eerst de medewerkers van de Medium Care Units en Neonatale IC geïnformeerd. Vervolgens de leidinggevenden, medisch specialisten en alle overige medewerkers. De betrokken ouders worden eveneens op de hoogte gebracht. Er is voorzien in opvang van ouders en familie. Voor medewerkers is eveneens een opvangteam aanwezig. Voor vragen van ouders en andere betrokkenen is een speciaal telefoonnummer beschikbaar.
Mogelijk heeft u naar aanleiding van deze mededeling vragen. Hiervoor is gelegenheid op maandag 17 september om 14.00 en 15.00 uuren op dinsdag 18 september om 11.30 en 14.00 uur. Deze bijeenkomsten vinden plaats in het restaurant.
Pers
Een dergelijke calamiteit is niet uit de publiciteit te houden. Ik treed dan ook actief naar buiten met een persbericht. Tevens zal er een persconferentie worden gehouden.

Ik hoop u vooralsnog voldoende te hebben geïnformeerd. Met vriendelijke groet,
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Paul M.L. Smits, directeur
